—=EASYFLYERS
POLITICA DE CALIDAD

EASYFLYERS LOGISTICS SLU, Transitario Internacional, ofrece servicios

de transitario internacional en todas las facetas, aéreo, maritimo y terrestre, y asume su
compromiso con la gestién de calidad y excelencia implantando un Sistema de

Gestion Integrado de acuerdo con distintas normativas del sector ISO 9001:2015,

OEA, PNS...).

Nuestra politica de calidad se basa en los siguientes principios:

» Asegurar el cumplimiento de la legislacion aplicable a sus operativas de
transitario.

» Prestar los servicios seglin medidas internas de orden, rigor y disciplina para
asegurar la satisfaccion de nuestros clientes y cumplimiento de las
expectativas de todas nuestras partes interesadas.

= Promover la sensibilizacion y la formacidén continua del equipo con el fin de
prestar los servicios de forma coordinada, integrada y asegurando una
comunicacion fluida con las partes involucradas.

= Realizar un analisis de riesgos, adecuados al contexto de la empresay procesos,
con el fin de adoptar medidas para minimizarlos y establecer objetivos para
asegurar la mejora continua de nuestros servicios.

= Fomentar la colaboracion, profesionalidad, confidencialidad y
respeto mutuo con los proveedores y colaboradores a todos los niveles.

Esta politica se revisa periddicamente por la Direccidon para adecuarla a la
realidad cambiante.

La Direccion

Sant Cugat del Valles, noviembre de 2025.



